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PITANJA I ODGOVORI  

SF.3.4.11.01. „Zaželi - prevencija institucionalizacije“ 
 

OBJAVLJENO NAKON ODRŽANE PROVEDBENE RADIONICE  
ODRŽANE 9. SIJEČNJA 2024. GODINE   

 

 

 PITANJA ODGOVORI 

1. Molimo informaciju je li moguće prilikom 
objave javne nabave za kućne potrepštine 
koristiti izraz "univerzalno ili višenamjensko 
sredstvo za čišćenje", budući je u uputama za 
prijavitelje navedeno "univerzalno sredstvo za 
čišćenje", a uvidom u tržišnu ponudu možemo 
primijetiti da se takva sredstva nazivaju još i 
"višenamjenska". 

U pogledu provedbe i posljedično kontrole 
postupka nabave, navedene termine smatramo 
istoznačnicama. 

2. Sukladno članku 10. točka 10.1.2. Ugovora o 
dodjeli bespovratnih sredstava obvezni smo 
provesti nabavu i sklopiti ugovor o nabavi 
sukladno Pravilima o postupcima nabave za 
osobe koje nisu obveznici Zakona o javnoj 
nabavi koji je objavljen na mrežnoj stranici 
ESF+, verzija 1.0 iz studenog 2023. godine. 
Pravilnici i Upute - Europski socijalni fond 
(esf.hr) 
 
U sklopu projekta ZAŽELI (gore navedenog) kao 
naručitelj koji nije obveznik javne nabave 
imamo potrebu provesti nabavu za higijenske i 
kućanske potrepštine. 

  
Procijenjena vrijednost te nabave je veća od 
26.540,00 EURA bez PDV-a te spomenuta 
pravila propisuju da je potrebno provesti 
postupak „javnog nadmetanja“ sukladno točci 
5.3. Javno nadmetanje iz pravila. 
 
Točka 5.3.3. tih pravila propisuje slijedeće 
„OoN i DzN istodobno se objavljuju na na 
portalu informacijskog sustava“, te je 
nerazumljivo na koji sustav se pri tome misli? 

  
Prethodna točka kaže „5.3.2. Postupak javnog 
nadmetanja započinje objavljivanjem 
Obavijesti o nadmetanju (dalje: OoN i 
Dokumentacije za nadmetanje (dalje: DzN)“ no 
ne govori se o tome gdje je to obvezno objaviti 
(npr. Udruga koja je korisnik projekta nema 
svoju Internet stranicu, može li to biti 
objavljeno na Internet stranici partnera ili je 
dovoljno samo na „portalu informacijskog 
sustava“ kada dobijemo odgovor o kojem 

U dokumentu Postupci nabave za osobe koje nisu 
obveznici Zakona o javnoj nabavi objavljenom na 
mrežnoj stranici ESF+, točka 5.3. u ovom se 
trenutku odnosi na objavu na mrežnoj stranici 
https://strukturnifondovi.hr/nabave-lista/.  
 
U tijeku je prilagodba mrežne stranice ESF+ u 
okviru koje je predviđena izrada modula za 
objavu nabava od strane NOJN-a. Po dovršenju 
prilagodbe o istome ćemo obavijestiti. 
 

https://esf.hr/esfplus/pravilnici-i-upute/
https://esf.hr/esfplus/pravilnici-i-upute/
https://strukturnifondovi.hr/nabave-lista/
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portalu se konkretno radi? 

3. 1. Molimo definiciju ili upute kojima je 
definirano koji su to troškovi druge opreme 
potrebne za provođenje aktivnosti?  
Planirali smo kupnju rukavica, metli i kanti kao 
opremu potrebnu za rad zaposlenika kod 
korisnika, ne bi bila dopuna paketima. Da li je 
to prihvatljivo i pripada u troškove  druge 
opreme? 

  
 
 

2. Planiramo nabavu higijenskih paketa, pa 
molim uputu kako je prihvatljivo da ugovorimo 
nabavu. Da li je određeno da moramo imati 
potpisan ugovor na tri godine s dobavljačem ili 
možemo potpisati ugovor na godišnjoj razini 
kao što planiramo i javnu nabavu na godišnjoj 
razini? 
 

1. Pozivom nije izričito propisano koja oprema je 
prihvatljiva za provođenje aktivnosti. Ključno je 
da je ista nužna za obavljanje projektnih 
aktivnosti, uz napomenu da i dalje sukladno 
Pravilniku o prihvatljivosti izdataka nije 
prihvatljiva oprema koja se koristi za upravljanje 
projektom i administraciju. Niže navedena 
oprema (kupnja rukavica, metli i kanti) može se 
gledati kao oprema koja je nužna za obavljanje 
projektnih aktivnosti. 

  
2. Vezano za nabavu, svaka nabava planira se i 
ugovara na projektnoj razini te napominjemo 
kako je od iznimne važnosti pridržavati se vrste 
postupka nabave sukladno njenoj procijenjenoj 
vrijednosti. Dodatno ističemo kako je Uputama 
za prijavitelje propisana dokazna dokumentacija 
koja se dostavlja PT2-u na pregled. Ugovaranja i 
provođenje nabave nije predmet kontrole PT2, 
niti ste dužni PT2-u dostavljati dokumentaciju 
vezanu za nabavu na kontrolu. Skrećemo pažnju 
da ste unatoč navedenome dužni poštivati 
načela nacionalnog zakonodavstva te vlastite 
Pravilnike/interne akte ukoliko je primjenjivo. 
Sukladno članku 3.3 Ugovora o dodjeli 
bespovratnih sredstava, provedba projekta, a 
time i nabava u okviru projekta, isključiva je 
odgovornost Korisnika. 

4. Potvrda Porezne uprave o visini dohodaka i 
primitaka – budući da tijela jedinica lokalne, 
područne (regionalne) samouprave mogu biti 
Korisnici Sustava EDIP te mogu ishodovati 
potvrdu Evidencija dohodaka i primitaka 
(dostavljam primjer u prilogu), molila bih 
informaciju hoće li ishodovana potvrda biti 
prihvatljiva dokazna dokumentacija za ciljnu 
skupinu? Mišljenja smo da bih navedeno 
ishodovanje potvrde uvelike olakšalo  
prikupljanje dokazne dokumentacije za ciljnu 
skupinu, kao i provedbu projekta te i sam rad 
Porezne uprave. 

Uputama za prijavitelje propisano je da je 
dokazna dokumentacija za osobe od 65 i više 
godina isključivo potvrda Porezne uprave o visini 
dohodaka i primitaka za mjesec na koji se odnosi 
iznos prosječne starosne mirovine za 40 i više 
godina mirovinskog staža.  
Ako se na potvrdi koju spominjete vidi iznos za 
svaki pojedini mjesec (ne samo iznos na razini 
godine) takva potvrda bi bila prihvatljiva. 

 
 

5.  Imam upit oko programa ZAŽELI, naime moji 
roditelji koji žive u zajedničkom domaćinstvu 
oba ispunjavaju uvjete za korisnike programa 
pa me interesira da li svatko od njih može biti 
kod drugog pružatelja tih usluga, na našem 
području tri su pružatelja tih usluga od kojih 
trenutno nitko ne radi, zanima me koliko je 
propisano vrijeme koje je osigurano svaki 
tjedan po korisniku, odnosno koliko sati svaki 
korisnik ima pravo na pomoć jer ako isti 
pružatelj usluga pruža usluge u jednom 

Korisnik bespovratnih sredstava iz Europskog 
socijalnog fonda plus provodi projekt sukladno 
Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava za 
projekte koji se financiraju iz Europskog 
socijalnog fonda plus u financijskom razdoblju 
2021. – 2027. te svim uvjetima utvrđenim u 
Uputama za prijavitelje Poziva na dostavu 
projektnih prijedloga „Zaželi – prevencija 
institucionalizacije“ (referentni broj: 
SF.3.4.11.01.) (u daljem tekstu: Uputa).  U 
poglavlju 2.1. Specifični ciljevi PDP-a s ciljnim 
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domaćinstvu za 2 osobe da li bi to trebalo onda 
biti duplo vrijeme 
Nadalje molim koje su poslove pružatelji tih 
usluga dužni obavljati, da li postoji neki 
pravilnik ili nešto gdje je to navedeno jer na 
terenu postoji niz kontradiktornih informacija. 
 

skupinama i pokazateljima Uputa za prijavitelje, 
propisan je uvjet za pripadnike ciljne skupine da 
žive u samačkom ili dvočlanom kućanstvu ili 
višečlanom kućanstvu (u kojem su svi članovi 
kućanstva pripadnici ciljnih skupina ovog Poziva.) 
Ukoliko se radi o dvočlanom kućanstvu, ne 
primjenjuje se uvjet da obje osobe u kućanstvu 
moraju biti pripadnici ciljne skupine, no, u 
slučaju da jesu, oba člana se ubrajaju u 
pokazatelj. Dokazna dokumentacija o kućanstvu 
je Izjava pripadnika ciljne skupine o broju 
članova kućanstva, kako je navedeno u poglavlju 
2.2. Dokazivanje ciljne skupine Uputa za 
prijavitelje. Posredničko tijelo razine 2 može 
tijekom provedbe kontrola na terenu 
provjeravati istinitost podataka navedenih u 
spomenutoj izjavi. 

 
Prihvatljive aktivnosti projekta nisu propisane 
temeljem posebnog podzakonskog akta ili 
drugog propisa već su u definirane Uputama za 
prijavitelje, a koje su izrađene temeljem 
procjena potreba i u skladu s Programom 
„Učinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.“, 
strateškim dokumentom za korištenje sredstava 
iz Europskog socijalnog fonda Plus (ESF+) . 
Pružanje usluge potpore i podrške u 
svakodnevnom životu starijim osobama i 
osobama s invaliditetom (pripadnicima ciljne 
skupine) uz nabavu i podjelu paketa potrepština, 
obvezno uključuje:  
organiziranje prehrane (pomoć u pripremi 
obroka, pomoć u nabavi hrane i dr.) i/ili 
obavljanje kućanskih poslova (pranje posuđa, 
pospremanje stambenog prostora, donošenje 
vode, ogrjeva i slično, organiziranje pranja i 
glačanja rublja, nabava lijekova i drugih 
potrepština i dr.) i/ili  
održavanje osobne higijene (pomoć u oblačenju 
i svlačenju, u kupanju i obavljanju drugih 
higijenskih potreba i dr.) i/ili zadovoljavanje 
drugih svakodnevnih potreba, ovisno o 
potrebama pripadnika ciljne skupine. 

 
Ne postoji obveza da isti Korisnik pruža uslugu 
potpore i podrške u svakodnevnom životu oba 
pripadnika ciljne skupine u istom kućanstvu, već 
to mogu pružati različiti Korisnici. Svaki pripadnik 
ciljne skupine može primati podršku i pomoć od 
samo jednog pružatelja usluge. 

 
Dodatno, Uputama je propisano da pružatelj 
usluge mora osigurati ukupno najmanje 35 
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posjeta mjesečno za svojih najmanje 6 
pripadnika ciljne skupine, međutim, propisan 
broj posjeta i vremensko trajanje posjeta po 
svakom pojedinačnom pripadniku ciljne skupine 
već se navedeno određuje sukladno potrebama 
pripadnika ciljane skupine te organizaciji rada 
pružatelja pomoći i podrške od strane Korisnika. 

 
Na korisniku bespovratnih sredstava je 
odgovornost da, u skladu s Uputama za 
prijavitelje i nacionalnim propisima, organizira i 
regulira rad pružatelja usluga te provodi projekt 
u skladu s potpisanim Ugovorom o dodjeli 
bespovratnih sredstava za projekte koji se 
financiraju iz ESF+.   

6. S obzirom kako je Hrvatski Crveni križ Gradsko 
društvo Crvenog križa Beli Manastir obveznik 
Javne nabave, molim Vas da nam dostavite 
Obrazac plana nabave kako bismo Vam isti 
mogli dostaviti na provjeru. 
 

Pozivom  „Zaželi – prevencija institucionalizacije“ 
nije predviđena kontrola nabave od strane PT2, 
tako da vam iz tog razloga nije niti dostavljen 
obrazac.  
Unatoč navedenom, skrećemo pažnju na 
dužnost poštivanja načela nacionalnog 
zakonodavstva kao i vlastitih Pravilnika/internih 
akata ukoliko je primjenjivo. 
Također, dodatne informacije vezane za 
provođenje nabava možete pronaći i na 
poveznici Pravilnici i Upute - Europski socijalni 
fond (esf.hr). 

7. Nastavno na telefonsku komunikaciju, imamo 
upit vezan za nabavu higijenskih paketa za 
krajnje korisnike projekta. Naime, provedbom 
2 projekta iz Poziva Zaželi te provedbom 
projekta iz Poziva FEAD imamo dobar uvid u 
potrebe naših potencijalnih krajnjih korisnika o 
potrebi za određenim proizvodima. Iz tog 
razloga naš bi paket imao standardnih 5 
proizvoda za vrijeme provedbe projekta. 
Zanima nas je li to u redu i da li je to 
prihvatljivo. 
 

Izmjenama Uputa za prijavitelje u okviru točke 
2.5 Prihvatljive projektne aktivnosti propisano je 
da mjesečni paket kućanskih i osnovnih 
potrepština mora sadržavati najmanje 5 od 9 
Pozivom propisanih proizvoda.  
Nadopuna istoga drugim proizvodima nije 
prihvatljiva za njegovo financiranje u okviru ovog 
Poziva.  

  
Odabir kojih najmanje 5 propisanih proizvoda će 
se distribuirati mjesečno isključiva je 
odgovornost Korisnika, a PT2 će kontrolirati je li 
isporučeno najmanje 5 proizvoda i jesu li svi 
isporučeni proizvodi na propisanoj listi. 

8. 1. Zanima nas da li  poziv pripadnicima ciljne 
skupine u projektu Zaželi  bih trebao biti trajno 
objavljen na stranicama Općine i da li se treba 
osvježiti svaki mjesec s podacima koji budu 
dostupni na stranici Mirovinskog  osiguranja, a 
vodeći se prema uputama u mjesecu koji 
prethodi uključivanju u aktivnost projekta ili u 
mjesecu prije ukoliko HZMO još nije izdao 
podatke za mjesec koji prethodi uključivanju u 
aktivnosti projekta? 

  
 

1. Postupak odabira ciljnih skupina je na 
korisniku pa tako i odluka o načinu provedbe 
predmetnog javnog poziva.  
Osobe koje su se javile na javni poziv, ali zbog 
velikog interesa nisu odmah izabrane za 
uključivanje u projektne aktivnosti, mogu se 
uključiti u projekt bez ponovne objave javnog 
poziva.  
Za takve sudionike nije potrebno provoditi novi 
javni poziv, već dostaviti dokumentaciju iz koje je 
vidljivo da su se bili ranije prijavili.  
Ujedno, prijavitelj/partner mora uz Zahtjev za 

https://esf.hr/esfplus/pravilnici-i-upute/
https://esf.hr/esfplus/pravilnici-i-upute/
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2. Također možete li nam reći koji stupac se 
gleda u objavi na stranici Mirovinskog 
osiguranja za mjesečni prihod? 
 

nadoknadom sredstava dostaviti dokaz o objavi 
javnog poziva na mrežnim stranicama 
(poveznica), putem radija (snimka reklamnog 
spota ili radijske emisije) ili putem distribuiranih 
letaka (fotografije) kao i dokumentaciju iz koje je 
vidljivo da su se pripadnici ciljne skupine prijavili 
temeljem javnog poziva (npr. prijavni obrazac za 
sudjelovanje u projektu).  
 
2. Prema Zakonu o mirovinskom osiguranju (NN, 
br. 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 
18/18, 62/18, 115/18, 102/19, 84/21, 119/22), a 
u skladu s prosječnom starosnom mirovinom 
navedenoj u mjesečnim izvješćima HZMO-a 
„Pregled osnovnih podataka o stanju u sustavu 
mirovinskog osiguranja“, dostupno na: 2023. | 
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje. U 
Izvješću „Pregled osnovnih podataka o stanju u 
sustavu mirovinskog osiguranja“, relevantan 
podatak nalazi se u stupcu „Prosječna neto 
mirovina u eurima“, u retku „Prosječna starosna 
mirovina prema ZOMO s mirovinskim stažem od 
40 i više godina“ (u dijelu tablice bez 
međunarodnih ugovora).   

9. 1. Već smo poslali naše obrasce vama na 
kontrolu 04.01.2024. 
Molim potvrdu da li će vam to biti prihvatljivo 
u ovoj formi ? Ako ne, promijeniti ćemo prema 
danas dostavljenoj dokumentaciji.   
 
 
 
 
 
 
 
2. Da li će nam potvrda porezne o visini 
dohodaka i primitaka biti prihvatljiva za studeni 
2023. godine biti prihvatljiva dokazna 
dokumentacija? Zaposlenici s radom kreću 
01.02.2024. godine. 
 

1. Obrasci koje ste dobili od PT2 nisu obvezujući 
te ste slobodni koristiti vlastite, uz uvjet da 
sadrže sve podatke kao i obrasci izrađeni od 
strane PT2.  
Vezano za Javni poziv koji ste objavili na mrežnim 
stranicama, sukladno Uputama za prijavitelje, 
sudionike morate dodatno informirati o javnom 
pozivu ili putem radija (što dokazujete snimkom 
reklamnog spota ili radijske emisije) ili putem 
distribuiranih letaka (što dokazujete 
fotografijama). 

 
2. Sukladno Uputama za Prijavitelje, potvrdu 
Porezne uprave o visini dohodaka i primitaka za 
mjesec na koji se odnosi iznos prosječne 
starosne mirovine za 40 i više godina 
mirovinskog staža pri čemu se usporedba 
prihoda vrši u odnosu na mjesec koji prethodi 
uključivanju u aktivnosti projekta ili u mjesecu 
prije ukoliko HZMO još nije izdao podatke za 
mjesec koji prethodi uključivanju u aktivnosti 
projekta.  
U trenutku objave javnog poziva za korisnike 
uzet će se u obzir zadnji važeći 
podatak/dokument propisan Uputama za 
prijavitelje te će se u trenutku ulaska ciljne 
skupine u aktivnosti ponovno izvršiti provjera, 
odnosno zatražiti novi dokument. 

10. 1. Pitanje za vizuale da li možemo izraditi 1. U skladu s Uputama za prijavitelje Prijavitelj je 
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vlastiti logo koji bi koristili u promociji projekta 
uz vaše vizuale?  

  
 
 
 
 
 
 
2. Da li vam možemo poslati na kontrolu javni 
poziv za ciljanu skupinu i da li smo obavezni 
dostaviti javni poziv na kontrolu za 
zapošljavanje osoba koje će pružati usluge 
istima? 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Ako je kućanstvo višečlano i  nisu svi 
korisnici ciljane skupine projekta, da li je 
prihvatljivo? 

 

dužan poduzeti sve potrebne korake kako bi 
istaknuo da se u sklopu PULJP-a sufinanciranog 
od strane ESF+ te u tu svrhu samostalno odabire 
koje će komunikacijske alate koristiti. Slijedom 
navedenog, izrada vlastitog loga je prihvatljiva uz 
napomenu važnosti poštivanja pravila vezana za 
informiranje i vidljivost koji se nalaze na mrežnim 
stranicama ESF+. 

  
2. Javni poziv za ciljnu skupinu niste dužni 
dostaviti PT2 na kontrolu, međutim 
prijavitelj/partner mora uz Zahtjev za 
nadoknadom sredstava dostaviti dokaz o objavi 
javnog poziva na mrežnim stranicama 
(poveznica), putem radija (snimka reklamnog 
spota ili radijske emisije) ili putem distribuiranih 
letaka (fotografije) kao i dokumentaciju iz koje je 
vidljivo da su se pripadnici ciljne skupine prijavili 
temeljem javnog poziva (npr. prijavni obrazac za 
sudjelovanje u projektu). Vezano za 
zapošljavanje osoba koje će pružati usluge ciljnoj 
skupini, Uputama za prijavitelje ovoga Poziva 
nisu propisani uvjeti za zapošljavanje osoba za 
rad na projektnim aktivnostima, odnosno, ne 
propisuju se ograničenja vezana uz dob i/ili spol 
i/ili stupanj obrazovanja osoba za rad na 
projektnim aktivnostima, međutim prilikom 
zapošljavanja osoba za rad na projektnim 
aktivnostima, potrebno je poštivati sve pozitivne 
propise iz područja radnog zakonodavstva.  

  
3. U slučaju višečlanog kućanstva, svi članovi 
kućanstva moraju biti pripadnici ciljnih skupina 
ovog Poziva te se usluga može pružati svakome 
od njih i kao takvi se ubrajaju u pokazatelj 
Specifičnog cilja i prihvatljivi su pojedinačno za 
prihvatljivost jediničnog troška. Za takva 
kućanstva je, neovisno o broju osoba u 
kućanstvu kojima se pruža usluga, potrebno 
dokazati da su svi pripadnici kućanstva članovi 
ciljne skupine, a ukoliko to nije slučaj, niti jedan 
član takvog kućanstva nije prihvatljiv. Ukoliko se 
radi o dvočlanom kućanstvu, moguće je da je 
samo jedna osoba pripadnik ciljne skupine 
(osoba od 65 i više godina ili odrasla osoba s 
invaliditetom) te je pružanje usluge prihvatljivo 
samo za tu osobu. 

11. 1. Imamo situacija gdje supružnici žive u istom 
kućanstvu, ali na osobnim iskaznicama su 
adrese različite. Jedan supružnik je prijavljen u 
Zadru, a drugi na otoku zbog beneficija koje 
ima jer često putuje na otok, što znači da mu 
nije u interesu mijenjati boravište.  

1. Kućanstvo je zajednica osoba koje zajedno žive 
i podmiruju troškove života (članak 15., Zakon o 
socijalnoj skrbi, NN, br. 18/22, 46/22, 119/22, 
71/23).  U Uputama za prijavitelje su navedeni 
kriteriji koje bi trebali biti zadovoljeni da bi netko 
bio pripadnik ciljne skupine kao samačko tj. 
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 Kako prikazati navedenu situaciju na Izjavama? 
  

2. Supružnici i njihova kćer su prijavljeni na 
otoku, međutim oni žive sami jer je kćer 
zaposlena u Zadru gdje i živi. Ne može mijenjati 
boravište zbog povlastica koje ima kao 
otočanka koja putuje svaki vikend na otok. 
Da li znači da roditelji u navedenom slučaju nisu 
prihvatljivi? 

  
3. Supružnici koji su u ciljanoj skupini žive sami. 
Prijavljena su i njihova djeca na toj adresi ali 
žive u drugom gradu. Ako oni prilože potvrdu o 
boravištu, da li i njih navodimo na Izjavi ili samo 
supružnike koji zbilja tu žive? 

dvočlano kućanstvo.  
  

2. Za višečlana kućanstva u Uputama za 
prijavitelje u poglavlju 2.1. je navedeno da svi 
članovi višečlanog kućanstva moraju biti 
pripadnici ciljne skupine da bi bili prihvatljivi. 

  
 
 
 
3. Ukoliko djeca ne žive s roditeljima, na Izjavi se 
navode samo supružnici koji žive na istoj adresi i 
zadovoljavaju uvjete za pripadnost ciljnoj skupini 
sukladno navedenom u poglavlju 2.1. Uputa za 
prijavitelje. 

12. Uputama za prijavitelje je propisana obveza 
objave Javnog poziva za iskaz interesa radi 
informiranja sudionika za uključivanje u 
projektne aktivnosti. 

 
Zanima nas da li je propisana obvezna 
dokumentacija koju moramo tijekom Javnog 
poziva zahtijevati od korisnika? Konkretno me 
zanima da li potvrdu iz Porezne uprave o 
dokazu dohotka moram tražiti da dostave 
tijekom trajanja Javnog poziva ili to može biti 
zatraženo kasnije (ali svakako prije ulaska u 
projekt)?  
Navedeno me zanima iz razloga što možda 
postoji mogućnost da Općina, uz suglasnost 
stranke, pribavi predmetne potvrde što je 
svakako spretnije rješenje nego da šaljemo cca 
200 starijih i često slabo pokretnih korisnika da 
traže prijevoz do grada kako bi ishodili 
predmetnu potvrdu. 

Uputama za prijavitelje je propisano da Korisnik 
uz dostavu ZNS-ova mora dostaviti dokaz o 
objavi javnog poziva kao i dokumentaciju iz koje 
je vidljivo da su se pripadnici ciljne skupine 
prijavili temeljem javnog poziva (npr. prijavni 
obrazac za sudjelovanje u projektu). Potvrda 
Porezne uprave o visini dohodaka i primitaka za 
mjesec koji prethodi uključivanju u aktivnost 
projekta ili u mjesecu prije toga ukoliko HZMO 
nije još izdao podatke za mjesec koji prethodi 
uključivanju u aktivnosti projekta je obavezan 
dokument za uključivanje bilo kojeg pripadnika 
ciljne skupine ako je riječ o osobama starijim od 
65 godina. 
Na Korisniku je da osigura navedeni dokument u 
trenutku kad želi uključiti navedenu osobu u 
projekt, obzirom bez navedenog dokumenta nije 
moguće utvrditi je li riječ o pripadniku ciljne 
skupine kako je definirano ovim Pozivom, no to 
nikako ne može biti nakon trenutka uključivanja 
u projektne aktivnosti odnosno početka 
primanja usluge. Pritom napominjemo kako se i 
dalje nužno pridržavati definicije prihvatljive 
vrste potvrde, odnosno na koji se mjesec odnosi 
uzevši u obzir stvarni mjesec ulaska u projektne 
aktivnosti, a kako je to definirano Uputama za 
prijavitelje ovog Poziva. 
U trenutku objave javnog poziva za korisnike 
uzet će se u obzir zadnji važeći 
podatak/dokument propisan Uputama za 
prijavitelje te će se u trenutku ulaska ciljne 
skupine u aktivnosti ponovno izvršiti provjera, 
odnosno zatražiti novi dokument. 

13. Opis kućanstva: Osoba živi u stambenoj jedinici 
s dva zasebna ulaza, međutim neki od računa 
dolaze na zajednički račun a koji je na ime 
nositelja drugog kućanstva. Potencijalni 
korisnik projekta ističe da oni dogovorno 

Uputama za prijavitelje propisano je da ciljne 
skupine mogu biti osobe koje žive u samačkom, 
dvočlanom, ali i višečlanom kućanstvu. U slučaju 
osobe koja živi u samačkom kućanstvu, sukladno 
točki 2.2. Uputa za prijavitelje, dokazna 
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plaćaju režije po potrošnji ili po članovima 
kućanstva (ovisno o vrsti računa), a ponekad i 
paušalni iznos na koji se nositelji oba kućanstva 
dogovorno usuglase. 
 
Djelovanje udruge u procesu prijave 
potencijalnog korisnika: Na naš upit zašto nisu 
odvojili zasebno brojila ili slično kako bi imali 
odvojene račune, ističu da sa primanjima koje 
imaju „jedva krpe kraj sa krajem“ te da im to 
predstavlja trošak koji ne mogu podmiriti od 
svojih malih primanja te su prisiljeni imati gore 
opisani dogovorni sustav plaćanja režija. 
S naše strane izradili smo dokument „Izjava o 
dijeljenju brojila i/ili drugih režija od strane 
krajnjeg korisnika na projektu“ u kojoj 
potencijalni korisnik projekta opisuje stvarno 
činjenično stanje kućanstva. Ovom izjavom 
korisnik bi potvrdio da se radi o odvojenom 
kućanstvu unutar stambene jedinice te bi 
opisao da plaća svoj dio režija unatoč 
zajedničkim računima za režije. 

  
Nadalje, sličan slučaj imamo kod potencijalne 
korisnice koja živi u stambenoj jedinici sa 8 
zasebnih kućanstava te svi zajedno dijele 
račune za čistoću, vodu, otpadne vode i slično. 
Dodatno radi se o stambenoj jedinici koja još 
uvijek u katastru je navedena kao livada, jer je 
građena početkom 1990-tih u Kninu te nije 
sigurno kada i na koji način će biti provedeno 
zemljišno knjiženje stambene jedinice, a 
posljedično i etažiranje stambene jedinice. 
Iz ovih slučajeva možemo vidjeti da ove životne 
situacije (u svojim varijacijama bez 
diskriminacije) pogađaju potencijalne korisnike 
projekta ruralne i gradske sredine. 

dokumentacija obuhvaća:  
1. Presliku osobne iskaznice, putovnice ili 
dokumenta jednake ili slične vrijednosti iz kojeg 
je nedvojbeno moguće utvrditi identitet i dob 
sudionika;  
2. Potvrdu Porezne uprave o visini dohodaka i 
primitaka za mjesec na koji se odnosi iznos 
prosječne starosne mirovine za 40 i više godina 
mirovinskog staža;  
3. Izjavu pripadnika ciljne skupine o broju 
članova kućanstva i   
4. Potvrdu/Izjavu Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad da osoba ne koristi sljedeće usluge - uslugu 
pomoći u kući, boravka, organiziranog 
stanovanja, smještaja, organiziranog stanovanja, 
osobne asistencije koju pruža osobni asistent.  

 
Nadalje, fusnotom 5 u točki 2.1. Uputa, 
kućanstvo je definirano kao zajednica osoba koje 
zajedno žive i podmiruju troškove života (članak 
15., Zakon o socijalnoj skrbi, NN, br. 18/22, 
46/22, 119/22, 71/23).  
Iz navedenog slijedi kako je dokazna 
dokumentacija o kućanstvu Izjava pripadnika 
ciljne skupine o broju članova kućanstva, kako je 
navedeno u poglavlju 2.2. Dokazivanje ciljne 
skupine Uputa za prijavitelje. Hrvatski zavod za 
zapošljavanje, Posredničko tijelo razine 2 može 
tijekom provedbe kontrola na terenu 
provjeravati istinitost podataka navedenih u 
spomenutoj izjavi. 
Kako je sukladno definiciji Korisnika on izravno 
odgovoran za početak, upravljanje, provedbu i 
rezultate projekta, na njemu je i procjena 
stvarnog činjeničnog stanja kućanstva koja je 
prihvatljiva propisanim odredbama Ugovora o 
dodjeli bespovratnih sredstava. 

14. Opis kućanstava: Imamo nekolicinu prijavljenih 
potencijalnih korisnika projekta koji utvrđeno 
žive u samačkom ili u dvočlanom kućanstvu, 
međutim po javnom pogovoru nepotvrđeno 
primamo informacije koje drugačije sugeriraju, 
odnosno da netko od djece ima osobnu 
iskaznicu na adresi potencijalnih korisnika. 
 
Djelovanje udruge u procesu prijave 
potencijalnog korisnika: Kada smo skrenuli 
pozornost  potencijalnim korisnicima projekta 
(kako je sugerirano na provedbenoj radionici 
09.01.2024. u Gospodarskom klubu u Zagrebu) 
da su svi dužni prijaviti promjenu prebivališta ili 
boravišta ukoliko je ista nastupila, prozvani 
smo za profiliranje i diskriminaciju. Na što smo 

Uputama za prijavitelje propisano je da ciljne 
skupine mogu biti osobe koje žive u samačkom, 
dvočlanom, ali i višečlanom kućanstvu. 

  
Međutim, potrebno je voditi računa o 
određenim ograničenjima, odnosno dodatnim 
zahtjevima. Ukoliko se radi o dvočlanom 
kućanstvu, moguće je da je samo jedna osoba 
pripadnik ciljne skupine te samo ona prima 
uslugu u okviru projekta. U slučaju da u 
dvočlanom kućanstvu oba člana zadovoljavaju 
kriterije ciljne skupine, pružanje usluge je 
prihvatljivo za oba člana i kao takvi se ubrajaju u 
pokazatelj Specifičnog cilja i prihvatljivi su 
pojedinačno za prihvatljivost jediničnog troška. 
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mi odgovorili da je to bila sugestija 
predstavnika Ministarstva i HZZ-a na radionici, 
te su istaknuli svoje snažno negodovanje jer oni 
sami žive. Napominjemo da od četiri općine 
gdje provodimo projekt, tri općine su 
pogranične. 

  
S obzirom na to da smo udruga i nemamo 
ovlasti za provjeru osobnih iskaznica ili uvida u 
informacije o izdanim osobnim iskaznicama na 
navedenoj adresi, naša je uloga terenski 
utvrditi stvarno stanje kućanstva koje 
zateknemo, tj. utvrditi da osoba živi sama na 
navedenoj adresi. Nemamo ovlasti ni 
mogućnosti provjere tko je još prijavljen na toj 
adresi i kakvi su međusobni odnosi između njih. 
 

U slučaju višečlanog kućanstva, svi članovi 
kućanstva moraju biti pripadnici ciljnih skupina 
ovog Poziva te se usluga može pružati svakome 
od njih i kao takvi se ubrajaju u pokazatelj 
Specifičnog cilja i prihvatljivi su pojedinačno za 
prihvatljivost jediničnog troška. Za takva 
kućanstva je, neovisno o broju osoba u 
kućanstvu kojima se pruža usluga, potrebno 
dokazati da su svi pripadnici kućanstva članovi 
ciljne skupine.  

  
Uz uvjet vezan uz broj članova kućanstva, 
potrebno je voditi računa i o drugim uvjetima 
vezano uz ciljne skupine, kako je navedeno u 
poglavlju 2.1. Specifični ciljevi PDP-a s ciljnim 
skupinama i pokazateljima.  

  
Nadalje, dokazna dokumentacija o kućanstvu je 
Izjava pripadnika ciljne skupine o broju članova 
kućanstva, kako je navedeno u poglavlju 2.2. 
Dokazivanje ciljne skupine Uputa za prijavitelje.  
Hrvatski zavod za zapošljavanje, Posredničko 
tijelo razine 2 može tijekom provedbe kontrola 
na terenu provjeravati istinitost podataka 
navedenih u spomenutoj izjavi. 
Kako je sukladno definiciji Korisnika on izravno 
odgovoran za početak, upravljanje, provedbu i 
rezultate projekta, na njemu je i procjena 
stvarnog činjeničnog stanja kućanstva koja je 
prihvatljiva propisanim odredbama Ugovora o 
dodjeli bespovratnih sredstava. 

15. Također, želimo razjasniti, da li kod prijave 
krajnjih korisnika u projekt, prema 
unificiranom obrascu "IZJAVA O ČLANOVIMA 
ZAJEDNIČKOG KUĆANSTVA" koji smo dobili od 
strane PT2 skida sa nas odgovornost u vezi s 
brojem članova kućanstva koji fizički žive na toj 
adresi ukoliko krajnji korisnik neistinito dadne 
izjavu o broju kućanstva. Odnosno, navede broj 
članova koji fizički živi u kućanstvu a ne 
uključujući one koji imaju prijavljeno 
prebivalište ili boravište na istoj adresi a žive 
izvan RH ili u drugim mjestima unutar RH. 
Dakle, s naše strane naša zadaća sastoji se 
isključivo od terenskog obilaska kućanstava 
radi utvrđivanja stvarnog činjeničnog stanja 
koje zateknemo u kućanstvu. Sve druge 
aktivnosti, uključujući i primjenu represivnih 
mjera i ovlasti, mi nemamo mandat za to. 
 

Sukladno poglavlju 2.2. Dokazivanje ciljne 
skupine Uputa za prijavitelje, dokazna 
dokumentacija o kućanstvu je Izjava pripadnika 
ciljne skupine o broju članova kućanstva. 
Hrvatski zavod za zapošljavanje, Posredničko 
tijelo razine 2 može tijekom provedbe kontrola 
na terenu provjeravati istinitost podataka 
navedenih u spomenutoj izjavi. Nadalje, 
sukladno točki 2.7. Ugovora o dodjeli 
bespovratnih sredstava, Korisnik se prilikom 
provedbe Projekta u svrhu osiguranja 
prihvatljivosti troškova obvezuje pridržavati svih 
uputa za provedbu projekta financiranih iz ESF+ 
(Upute), kao i pravilnika te pripadajućih 
dokumenata koje donosi Upravljačko tijelo i 
objavljuje na mrežnoj stranici ESF+, a koje je 
Korisnik putem potpisa Ugovora izjavio da ih je u 
cijelosti primio na znanje i prihvatio, dok je 
točkom 3.3. Ugovora  definirano kako je 
provedba projekta isključiva  odgovornost 
Korisnika,  čak i kad provodi Projekt s jednim ili 
više partnera.  
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16. Obzirom na potraživanje troškova putem  SVJT 
da li se treba provoditi nabava paketa sukladno 
NOJN-u, odnosno Zakonu o javnoj nabavi? Isto 
je nejasno jer nismo zaprimili ni obrazac Plana 
nabave.  
Također, ljubazno Vas molim odgovor i na 
sljedeće pitanje: Da li su udruge koje su 
osnovane sukladno Zakonu o sportu, a koje 
financira javni naručitelj u iznosu većem od 
50% obveznici Zakona o javnoj nabavi? 
Navedena praksa je bila primjenjiva u fazi 3 
projekta Zaželi. 

Sukladno članku 6. Zakona o javnoj nabavi, 
udruge koje su osnovane sukladno Zakonu o 
sportu, a koje financira javni naručitelj u iznosu 
većem od 50% smatraju se obveznicima Zakona 
o javnoj nabavi i nabave u sklopu projekta 
obvezne su provoditi u skladu s istim. 
Dodatno, napominjemo kako je, sukladno članku 
3.3 Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, 
provedba projekta, a time nabava u okviru 
projekta, isključiva odgovornost Korisnika. 

 
 

17. Sukladno našim objavljenim obrascima za 
ciljanu skupinu gdje imamo navedenu potvrdu 
porezne o visini dohotka i primitaka za studeni 
2023. godine zaposleni bi počeli s radom 
22.01.2024. godine kako bi nam  ova potvrda 
bila prihvatljiva kao dokazna dokumentacija. 
Da li imamo kakvih zapreka da počnemo s 
provedbom pružanja usluga 22.01.2024.? 
 

Sukladno Uputama za Prijavitelje, potvrdu 
Porezne uprave o visini dohodaka i primitaka za 
mjesec na koji se odnosi iznos prosječne 
starosne mirovine za 40 i više godina 
mirovinskog staža pri čemu se usporedba 
prihoda vrši u odnosu na mjesec koji prethodi 
uključivanju u aktivnosti projekta ili u mjesecu 
prije ukoliko HZMO još nije izdao podatke za 
mjesec koji prethodi uključivanju u aktivnosti 
projekta. Slijedom navedenog, potvrda za 
studeni 2023. godine je adekvatna dokazna 
dokumentacija ukoliko je početak zaposlenja 
22.01.2024. godine.   

 
Ujedno skrećemo pozornost ukoliko pružatelj 
usluge započne s radom 22. u mjesecu nije 
prihvatljivo da u tom mjesecu pruža uslugu za 
manje od šest krajnjih korisnika. Također, kada 
pružatelj usluge radi samo dio mjeseca, za 
prihvatljivost troška rada u obzir se uzima 
razmjeran broj posjeta (od ukupno propisanih 35 
UzP-om na mjesečnoj razini) za najmanje 6 
korisnika, a u odnosu na broj dana koji pružatelj 
usluge u mjesecu radi.   

18. Molim Vas provjerite je li moguće zaposliti 
osobu koja ima stranu diplomu (EU); 
baccalaurea sestrinstva talijanskog sveučilišta. 
Diploma nije nostrificirana. 
Osoba ima hrvatsko državljanstvo. 

Osobe koje pružaju usluge potpore i podrške u 
pozivu „Zaželi – prevencija institucionalizacije“ 
nisu predmet kontrole PT2 sukladno Uputama za 
prijavitelje. Međutim, napominjemo da je 
prilikom zapošljavanja osoba za rad na 
projektnim aktivnostima, potrebno poštivati sve 
pozitivne propise iz područja radnog 
zakonodavstva. 

19. U uputama za prijavitelje na poziv za dostavu 
projektnih prijedloga "Zaželi - prevencija 
institucionalizacije"  pod dokazivanje ciljane 
skupine za Osobe starije od 65 godina 
navedeno je "koje žive u samačkom ili 
dvočlanom kućanstvu ili višečlanom kućanstvu 
u kojem su svi članovi kućanstva pripadnici 
ciljanih skupina ovog Poziva" te pod 
dokazivanje ciljane skupine za osobe s 

Uputama za prijavitelje propisano je da ciljne 
skupine mogu biti osobe koje žive u samačkom, 
dvočlanom, ali i višečlanom kućanstvu.   
Međutim, potrebno je voditi računa o 
određenim ograničenjima, odnosno dodatnim 
zahtjevima. Ukoliko se radi o dvočlanom 
kućanstvu, moguće je da je samo jedna osoba 
pripadnik ciljne skupine te samo ona prima 
uslugu u okviru projekta.   
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invaliditetom navedeno je "koje žive u 
samačkom ili dvočlanom kućanstvu ili 
višečlanom kućanstvu u kojem su svi članovi 
kućanstva pripadnici ciljanih skupina ovog 
Poziva". Dali to znači da npr. osoba koja ima 68 
godina te njen bračni partner 64 godine osoba 
od 68 godina se ne može prijaviti jer njen bračni 
partner nije pripadnik ni jedne od ciljanih 
skupina ( niti je osoba s invaliditetom niti je 
osoba starija od 65 godina)? Također se odnosi 
na osobe sa invaliditetom koje žive u 
zajedničkom kućanstvu ne mogu se javiti ako 
svi pripadnici kućanstva nisu pripadnici ciljane 
skupine?  
Druga dvojba se odnosi na iznos prosječne neto 
mirovine tu mi zapravo gledamo redak 
prosječna starosna mirovina prema Zavodu  za 
Mirovinsko osiguranje s mirovinskim stažem od 
40 i više godine na dio tablice bez 
međunarodnih ugovora?  

Nadalje, sukladno Uputama za prijavitelje u točci 
2.1. je pojašnjeno da Prema Zakonu o 
mirovinskom osiguranju (NN, br. 157/13, 
151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 
115/18, 102/19, 84/21, 119/22), a u skladu s 
prosječnom starosnom mirovinom navedenoj u 
mjesečnim izvješćima HZMO-a „Pregled 
osnovnih podataka o stanju u sustavu 
mirovinskog osiguranja“, dostupno na: 2023. | 
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje. U 
Izvješću „Pregled osnovnih podataka o stanju u 
sustavu mirovinskog osiguranja“, relevantan 
podatak nalazi se u stupcu „Prosječna neto 
mirovina u eurima“, u retku „Prosječna starosna 
mirovina prema ZOMO s mirovinskim stažem od 
40 i više godina“ (u dijelu tablice bez 
međunarodnih ugovora).    
 

20.  Druga dvojba se odnosi dali mi trebamo 
najprije objaviti javnu nabavu za higijenske 
potrepštine ili možemo objaviti javni poziv za 
iskaz interesa za sudjelovanje u projektu pa tek 
nakon toga javnu nabavu za higijenske 
potrepštine ili je svejedno što god prije 
objavimo.  

  
 

Sukladno Uputama za prijavitelje nema 
ograničenja niti poretka kojim je potrebno 
objaviti koji javni poziv. Međutim, važno je voditi 
računa da je dokazna dokumentacija za provjeru 
dostignuća specifičnog pokazatelja među 
ostalim i dokaz/individualna potvrda o 
primljenom mjesečnom paketu od strane 
pripadnika ciljne skupine. Stoga je važno da za 
pripadnike ciljne skupine imate osigurane pakete 
kućanskim i osnovnih higijenskih potrepština s 
najmanje 5 proizvoda (navedenih u Uputama za 
prijavitelje) kada ih uključujete u aktivnost 
pružanja usluge potpore i podrške u 
svakodnevnom životu.  

21. 1. Molim pomoć oko utvrđivanja prihvatljivosti 
porezne potvrde o visini dohodaka i primitaka. 
Na potvrdi imamo dohodak, porez, prirez i 
neoporezive primitke (socijalne potpore), 
molim koje su stavke prihvatljive za računanje 
kako bi potvrda bila prihvatljiva s vaše strane.  

   
 
 
2. Molim odgovor da li je po zaposleniku koji 
pruža uslugu prihvatljivo isporučiti minimalno 
šest paketa za osobe ciljane skupine ili smo 
svim osobama ciljane skupine obvezni 
isporučiti paket.  
U kućanstvu ako je više osoba ciljane skupine, 
2 ili 3 da li smo svima obvezni isporučiti paket?  

  
 

1. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN. br. 
18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23) prihod su 
novčana sredstva ostvarena po osnovi rada, 
mirovine, primitka od imovine ili na neki drugi 
način, primjerice primitak od udjela u kapitalu, 
kamate od štednje i sl. ostvaren u tuzemstvu i 
inozemstvu, umanjen za iznos uplaćenog poreza 
i prireza.   

   
2. Sukladno Uputama za prijavitelje svim 
pripadnicima ciljane skupine dužni ste jednom 
mjesečno isporučiti paket kućanskih i osnovnih 
higijenskih potrepština.   

   
Istima je propisano da je dokazna dokumentacija 
mjerljivih ishoda među ostalim individualna 
potvrda pripadnika ciljne skupine kojim se 
potvrđuje sadržaj paketa te da je mjesečni paket 
kućanskih i osnovnih higijenskih potrepština 
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isporučen, iz čega proizlazi da paket treba biti 
isporučen svakom pripadniku ciljne skupine 
odnosno ukoliko je kućanstvo tročlano i svaki 
član je pripadnik ciljne skupine te se individualno 
broji kao mjerljivi ishod, svakom mora biti 
isporučen paket potrepština.  

22. Sukladno našim objavljenim obrascima za 
ciljanu skupinu gdje imamo navedenu potvrdu 
porezne o visini dohotka i primitaka za studeni 
2023. godine zaposleni bi počeli s radom 
22.01.2024. godine kako bi nam  ova potvrda 
bila prihvatljiva kao dokazna dokumentacija.  
Da li imamo kakvih zapreka da počnemo s 
provedbom pružanja usluga 22.01.2024.?  
 

Sukladno Uputama za Prijavitelje, potvrdu 
Porezne uprave o visini dohodaka i primitaka za 
mjesec na koji se odnosi iznos prosječne 
starosne mirovine za 40 i više godina 
mirovinskog staža pri čemu se usporedba 
prihoda vrši u odnosu na mjesec koji prethodi 
uključivanju u aktivnosti projekta ili u mjesecu 
prije ukoliko HZMO još nije izdao podatke za 
mjesec koji prethodi uključivanju u aktivnosti 
projekta. Slijedom navedenog, potvrda za 
studeni 2023. godine je adekvatna dokazna 
dokumentacija ukoliko je početak zaposlenja 
22.01.2024. godine.    
Ujedno skrećemo pozornost da ukoliko se 
pružatelj usluge započne s radom 22. u mjesecu 
nije prihvatljivo da u tom mjesecu pruža uslugu 
za manje od šest krajnjih korisnika. Također, 
suglasni smo da se za prihvatljivost troška rada 
pružatelja usluge u obzir uzme razmjeran broj 
posjeta (od ukupno propisanih 35 UzP-om) za 
najmanje 6 korisnika, a u odnosu na broj dana 
koji pružatelj usluge u mjesecu radi.      

23. Molimo uputu je li osoba s invaliditetom koja 
istovremeno koristi i uslugu videćeg pratitelja 
prihvatljiva ciljna skupina u sklopu poziva Zaželi 
- prevencija institucionalizacije?  
 

Izmjenama natječajne dokumentacije (od 13. 
rujna 2023.g.) omogućeno je da primaju „Zaželi 
uslugu“ i osobe s invaliditetom koji su 
istovremeno i korisnici osobne asistencije koju 
pruža videći pratitelj, ukoliko ispunjavaju sve 
ostale uvjete propisane Uputama za prijavitelje. 

  


